
（第９面） 

１４ 民間紛争解決手続の業務の内容及びその実施方法の概要 

 

相手方への通知・確認 

【法 6 条 9号、6 号関連】 

配達証明郵便送付 

（処理細則 17 条） 

公正な手続実施を妨げるおそれのある場合【法 6

条 3 号関係】（処理細則 9条） 

実質的支配者等、子会社等を当事者とする紛争

【法 6 条 4号関係】（処理細則 9 条） 

第 1 回期日 

於：NPO 留学協会調停室 

調停人甲乙 

 

（交互面接又は同席調停）

第 2 回期日 

期日手数料 各5,250円

調停人（一人当たり） 

日当 各 2,625 円 

【法6条15号関係】

（処理細則 34 条）

資料の取り扱い 

【法6条10号関係】 

（処理細則 11 条） 

第 M 回期日 

合意（和解）成立 A の取り下げ 

B の離脱 

説明【法 14 条関係】 

（処理細則 19 条） 

調停人 

任 命 

打ち切り 

通知（対 A・B） 
和解契約書作成 

（処理細則 28 条） 

応  諾 

契約の解除･通知 

その他の終了 

【法 6 条 12 号関係】 

（処理細則 29 条） 

当事者による手続の終了 

配達証明郵便【法 6 条 6 号関係】

【法 6 条 13 号関係】 

（処理細則 31 条） 

手続実施者による終了 

（処理細則 25 条、 

26 条、27 条）  

【法 6 条 7,8 号関連】 

手続の進行 

処理細則 12 条、13 条、

20 条、21 条 

【法6条2号、3号関係】

相手方 B 

説明（対 B） 

（電話、普通郵便） 

【法第 6 条 6号関連】

A に連絡 

留学に関する紛争 
【６条１号関連】 

留学生と留学業者及び留学業者等相互間民事上の紛争

（処理細則４条） 

説 明（対 A） 
説明【法 14 条関係】（処理細則 19 条） 

説明者：事務局長 

説明書面を手渡し 

説明を受けた旨を記載した書類の受け取り 

東京事務所受付窓口

（A の申し立て） 

・ 申立手数料 10,500 円（現金納付） 

（処理細則 33 条） 

受  理 

調停人リスト 

第 1 グループ 

第 2 グループ 

第 1 グループ調停人甲 

第 2 グループ調停人乙 

事務局長案件審査 

【法 6 条 8号、15 号関連】 

・ 申立書提出（処理細則 14 条） 



 

 


